




Quienes somos

IGM Web es desde el ano 2000, empresa  
consultora y desarrolladora de software 
basado en internet para sector ocio y turismo.

Desarrolla: Synergy Event, gestion de eventos 
culturales, deportivos, parques, y congresos y 
Synergy Hotel, motor de reservas y distribucion
online para el sector hotelero.

Miembro de Open Travel Alliance desde 2004, 
es el primer miembro espanol y unico
certificado. Ubicada en el Parque Cientifico y 
Tecnologico de la Universidad de Girona, 
aprovecha las sinergias derivadas del contacto 
con la universidad y su innovacion tecnologica.

Pertenece al grupo Hotusa, 4º grupo hotelero 
mundial y 1º europeo, lo que le proporciona 
sinergias y know-how de primera mano.

http://www.opentravel.org/


Que es

Synergy Hotel es un sistema de 
comercializacion de inventarios de alojamiento.

Basado en internet, explota al maximo la 
posibilidad de la relacion directa (online) con 
los clientes, pues ya es el principal canal de 
comunicacion de transacciones comerciales.

Cuenta con las herramientas mas avanzadas 
tecnologicamente de comercializacion y 
distribucion online.

Se ha pensado y desarrollado por tanto para 
ocupar una posicion intermedia, “middleware”, 
entre gestion y clientes.



Por Que

A traves de internet se comercializa ya mas del 
85% de las reservas. 

Los PMS actuales no estan pensados ni 
preparados para comercializar. Synergy Hotel 
si, y se integra perfectamente con ellos

Permite reaccionar con rapidez a los cambios 
del mercado.

Permite aplicar tecnicas de marketing a la 
comercializacion.

Ahorra costes de revenue management.

Las reglas de negocio adecuan oferta a 
demanda automaticamente.

Incorpora de modo nativo el protocolo 
estandar OTA de mensajeria de transacciones.

Permite controlar la distribucion, no al reves.



Para Que

Dominar el “tempo” de la venta y la distribucion

Aplicar en cada evento y momento la politica
deseada

Explotar al maximo la capacidad del inventario

Disponer de la ultima tecnologia en sus manos 
y  adecuada a sus necesidades

Optimizar y ahorrar costes

Incrementar la capilaridad de las ventas

Aprovechar las sinergias derivadas de internet

Dominar la distribucion y no al reves



Management

Inventario establecimiento / Enlace XML con 
PMS:

Datos hotel

Tipos habitacion

Ocupantes

Servicios segun codificacion OTA.

Tarifas y tarifas virtuales (+/- variacion).

Restricciones: release, minimo noches…

Lineas de disponibilidad.

Reglas de negocio: segun disponibilidad y 
restricciones, aplicacion automatica de tarifa.

Promociones: X*Y, early booking, ofertas …

Doble sistema indistinto de tarifas y 
disponibilidad: temporada y diario

Gran flexibilidad (hoteles, aparthoteles, 
apartamentos, t.rural…)
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Layout

<Public website >

<Private website>

<Affiliation>

<XML/OTA distribution>

Inventory management
•room types
•occupation
•board
•meeting rooms, dining, services…

Rates management
Availability management
Restrictions management

Intelligent business rules
Promotions (X*Y, early booking…)
Dynamic packages
Distribution engine(XML/OTA)
SEO, geolocalisation, POI’s, RSS…
Multimedia & content management

<XML/OTA
PMS interface>



Look & feel del motor de busqueda
personalizable.

Busqueda marca blanca

Visualizacion en calendario de precios diarios

Seleccion de nº de habitaciones, fechas y 
noches desde calendario

Seleccion de nº de ocupantes y de tipo de 
habitacion

Seleccion de ocupantes adicionales, tipo y 
pension y servicios adicionales

Datos personales (posibilidad de enlace con 
CRM / loyalty programs)

Enlace TPV banco o tarjeta en garantia. 
proteccion de datos.

Envio de emails (hotel, CR, admin, bono 
cliente, attachments…)

Reservas web (b2c)



Reservas profesionales (b2b)

Acceso privado (usuario / password)

Asignacion tarifas, formas pago, lineas
disponibilidad… segun “business rules”

Seleccion de criterios busqueda hotel. 
presentacion resultados.

Seleccion de tipo pension, ocupantes 
adicionales y servicios

Datos personales (posibilidad de enlace con 
CRM / loyalty program)

Enlace TPV banco (prepago) y/o tarjeta en 
garantia, cumplimiento estricto LPD, pagos 
diferidos

Modificacion y cancelacion reservas 
(permanencia historica)

Emision de documentos (factura proforma, 
bono cliente, emails aviso…)



OTA (Open Travel Alliance)

Promueve un protocolo estandar de 
mensajeria de transacciones turisticas: Hotel, 
Vuelos, Rent-a-Car, Cruceros… Amadeus, 
Hilton, Marriot, Best Western, 
Intercontinental, Accor, Starwood, Expedia, 
Avis, Hertz, SAP, Microsoft…

IGM fue el primer miembro espanol de 
pleno derecho y es el unico certificado. 

Ventajas OTA: Un solo protocolo, multiples
sistemas comunicados. 

Reduccion de costes (menor tiempo de  
desarrollo y de introduccion de 
inventario). 

Incremento de ventas (mayor presencia 
y conectividad). Iniciativas mas amplias. 

Protocolo ABIERTO (sin “cajas negras” ni 
intermediacion)

http://www.opentravel.org



Reservas distribucion (b2b) XML/OTA en funcionamiento

http://www.hotel.de/homepage.aspx?lng=ES
http://es.hotusa.com/
http://roomsnet.com/
http://www.viajesiberia.com/viajesiberia/home/default.aspx?sesion=kkgeg4v1mp5ehljp3evj3jbv
http://www.orizonia.es/index.shtml
http://www.iberojet.es/


Reservas distribucion XML / OTA en desarrollo…

La conectividad XML hotel - distribucion
significa que las dos partes realizan sus 
funciones (inventario/oferta y distribucion
/demanda) cada uno en su propia aplicacion, y 
el protocolo XML se encarga del buen 
entendimiento entre ambas.

La conectividad OTA es una conectividad XML 
basada en una codificacion estandarizada y 
comun a todos los operadores y distribuidores. 
Los requerimientos tecnicos se minimizan y 
ahorran el 80% del coste de la conexion.

La mensajeria OTA contempla todo tipo de 
transacciones, desde la consulta de precio y 
disponibilidad, reserva, pago, obtencion de 
informacion descriptiva e imagenes de los 
establecimientos, geolocalizacion…

http://www.laterooms.com/es/Landing.aspx
http://www.ratestogo.com/default.asp
http://www.orbitz.com/
http://www.ghrshotels.com/?source=-ghrs
http://www.europlayas.es/home.do
http://www.olympia-viajes.com/web/inicio.asp


Ofertas, promociones, servicios y paquetes

Reserva de paquetes de alojamiento + 
servicios internos y/o externos

Reserva solo servicio

Precio paquetes segun fechas

Precio alojamiento paquete sobre tarifas

Marcador de ofertas (tarifa, color) en 
calendario

Early Booking

Promociones X*Y



Reservas afiliacion/fidelizacion (b2c/b2b)

Codigos de promocion

Reconocimiento de usuarios (fidelizacion)

Afiliacion de portales (banner trazable)

Afiliacion de portales (buscador marca blanca)

Trazabilidad de origen reserva

Trazabilidad SEO



CMS gestion de contenidos

Gestion descripcion multimedia hotel, tipos 
habitacion, restauracion, salones…

Gestion geolocalizacion hotel en google maps
y GPS

Gestion POI (puntos de interes) en google
maps y “local picks” tripadvisor

Gestion “reviews” tripadvisor

Gestion URL’s virtuales SEO

Gestion de “landing pages” 

Sindicacion de contenidos (RSS)

Integracion con/de blogs. web 2.0.

Publicacion de canales TV tipo vpod.tv / You
Tube



Algunos clientes

“la montañ”

http://www.hoteles-catalonia.com/
http://www.hoteles-hesperia.es/index.cfm
http://www.hotelius.com/
http://www.expogrupo.com/es

