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Yuienes somos

L IGM Web es desde el ano 2000, empresa
consultora y desarrolladora de software
basado en internet para sector ocio y turismo.

% Desarrolla: Synergy €vent, gestion de eventos
culturales, deportivos, parques, | cONQresos y
Synergy Hotel, motor de reservas y distribucion
online para el sector hotelero.

&  Miembro de Open Travel Alliance desde 2004,
es el primer miembro espanol y unico
certificado. Ubicada en el Parque Cientifico y
Tecnologico de la Universidad de Girona,
aprovecha las sinergios derivadas del contacto
con la universidad y su innovacion tecnologica.

% Pertenece al grupo Hotusa, 4° grupo hotelero
mundial y 1° europeo, lo que le proporciona
sinergias Y know-how de primera mano.
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http://www.opentravel.org/

Yue es

Eurostars Grand Marina ***** & Synergy Hotel es un sistema de
i . Aijres Mediterraneos, arte vanguardista y una suave brisa marina presiden comerCiO | iZOCion d@ inventOriOS de Oleomi@ntO.
las privilegiadas instalaciones del Eurostars Grand Marina Hotel == GL

ubicado en el complejo de ocio y negocios del World T... ‘ BOSOdO en |nt@rﬂ@t, eprOtO Ol mOxImO |O
posibilidad de la relacion directa (online) con
1 tf @ Doble Superior © Alojamiento 363,80€ los dl@.nte.s' pues Ya es e.l prlﬂCIpOl CO.ﬂ ol de
D ojamertoy Desayuro  466,52€ comunicacion de transacciones comerciales.

© Aljamiento 406,60€ .
O sojmictoy beyns_ S09,32€ & Cuenta con las herramientas mas avanzadas
e aange tecnologicamente de comercializacion y

iento y Desayuno 530:?2€

Ep— P distribucion online.

: Alcjamiento y Desayuno 552,12€

T e S ———— % Se ha pensado y desarrollado por tanto para
e — ocupar una posicion intermedia, "middleware”,
f—— entre gestion y clientes.

Habit. Ocup. Tipo hab Pensidn Precio habitacidn

1 ft 1 Doble Deluxe

1 ti  © City Suite

1 tt © Doble Premier

1 fi  © Lunade Miel

1 ft @ Junior Suite
© Alcjamiento y Desayuno 680,52€
b ” e Marina Suita ! ! Alojamisnto 684,80€
© a ojamiento y Desayuno 787,52€
Impuestos incluidos Precio Total Resarva: 363,80€

importe medio por noche: 181 90€
_"_j Conversor de moneda

Conversor de moneda |7

o ‘
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Por Que

% A traves de internet se comercializa ya mas del
85% de las reservas.

& Los PMS actuales no estan pensados ni
preparados para comercializar. Synergy Hotel
si, Y se integra perfectomente con ellos

& Permite reaccionar con rapidez a los cambios
del mercado.

& Permite aplicar tecnicas de marketing a la
comercializacion.

% Ahorra costes de revenue management.

% Llos reglas de negocio adecuan oferta a
demanda automaticomente.

% Incorpora de modo nativo el protocolo
estandar OTA de mensaojeria de transacciones.

L Permite controlar la distribucion, no al reves.
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Para Que

s mm

Dominar el “tempo” de la venta y la distribucion

Aplicar en cada evento y momento la politica
deseada

€xplotar al maximo la capacidad del inventario

Disponer de la ultima tecnologia en sus manos
Y adecuada a sus necesidades

Optimizar y ahorrar costes

Incrementar la capilaridad de las ventas
Aprovechar las sinergios derivadas de internet
Dominar la distribucion y no al reves
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Management

& |nventario establecimiento / €nlace XML con

PMS:
— - - & Dotos hotel
=-S55R =) ) & Tipos habitacion
fmﬁm — L Ocupantes
—_— &L Servicios sequn codificacion OTA.

& Tarifas y tarifos virtuales (+/- variacion).
R Restricciones: release, minimo noches...
% Llineas de disponibilidad.

& Reglas de negocio: sequn disponibilidad y
restricciones, aplicacion automatica de tarifa.

& Promociones: X*¥, early booking, ofertos ...

% Doble sistema indistinto de tarifas y
disponibilidad: temporada y diario

% Gran flexibilidad (hoteles, aparthoteles,

apartamentos, t.rural...)
hotel ‘
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Business Rules

rote
yield

}
availability? ]- E
1 B

virtual rate
yield -10%

Lo
{zemd

booking
request

availability?

el

virtual rot@ ],
yield -15%

restrictions ? Nno restrictions
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Layout

4 |ﬂV8f]tOl’l|J management
*room types

% *occupation
i *board

<Public website > *‘meeting rooms, dining, servicgs. ..

. L Rates management
A & Availability management
<Private website> & Restrictions management
& Intelligent business rules
| & Promotions (OC*Y, early booking. ..
gﬁ% ( : 9 yyuom

% _Dynamic packages
& Distribution engine XIMUOTA)

g@ L 5€0, geolocalisation, POl's” RSS. ..
’ ' |t. .
YMUOTA dictributions & Multimedia & content prdnagement

- <Affiliation> PMS interface>
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Reservas web (ch)

L EUROSTARS ~ | & Llook& Fgel del motor de busqueda
ﬂ L»‘ personalizable.

as persorgd Obactarioda | SsomteV. | oroptns mactrurncin
S o A & Busqueda marca blanca

& Visualizacion en calendario de precios diarios

& Seleccion de n° de habitaciones, fechas y
noches desde calendario

& Seleccion de n° de ocupantes y de tipo de
habitacion

= | % Seleccion de ocupantes adicionales, tipo y
pension y servicios adicionales

Datos personales (posibilidad de enlace con
CRM / loyalty programs)

& €nlace TPV banco o tarjeta en garantio.
proteccion de datos.

L €nvio de emails (hotel, CR, admin, bono

iz 5 Eurostars Vienna 4*
DONDE Viena 12y 13 de Febrero

B

B
-

5

CUANDO

B 8 B

B

Book Now!

cliente, attachments...)
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Reservas profesionales (b2b)

% Acceso privado (usuario / password)

% Asignacion tarifos, formas pago, lineas
disponibilidad... sequn “business rules”

& Seleccion de criterios busqueda hotel.
presentacion resultados.

& Seleccion de tipo pension, ocupantes
adicionales y servicios

% Datos personales (posibilidad de enlace con
CRM / loyalty program)

s & €nlace TPV banco (prepago) y/o tarjeta en
garantia, cumplimiento estricto LPD, pagos
diferidos

e .o _ % Modificacion y cancelacion reservas
(permanencia historica)

& €mision de documentos (factura proforma,
bono cliente, emails aviso...)
hotel ‘




OTAR (Open Travel Alliance)

% Promueve un protocolo estandar de
mensajeria de transacciones turisticas: Hotel,
Vuelos, Rent-a-Car, Cruceros... Amadeus,
Hilton, Marriot, Best Western,
Intercontinental, Accor, Starwood, €xpediq,
Avis, Hertz, SAP, Microsoft...

L IGM fue el primer miembro espanol de
@ opentravel pleno derecho y es el unico certificado.

sefting the standard & Ventajos OTA: Un solo protocolo, multiples
sistemas comunicados.

& Reduccion de costes (menor tiempo de
desarrollo y de introduccion de
inventario).

% Incremento de ventas (mayor presencia
| conectividad). Iniciativas mas amplias.

% Protocolo ABIERTO (sin “cajos negroas” ni

intermediacion)
hotel ‘
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Reservas distribucion (b2b) XMUOTA en funcionamiento

O Expedia’ [m

keytel

ATRAPALO.COM h

wake up happy

ORIZONIA

hotelbeds I viajesiberia.com

accommodation & destination services

#IBEROJET
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http://www.hotel.de/homepage.aspx?lng=ES
http://es.hotusa.com/
http://roomsnet.com/
http://www.viajesiberia.com/viajesiberia/home/default.aspx?sesion=kkgeg4v1mp5ehljp3evj3jbv
http://www.orizonia.es/index.shtml
http://www.iberojet.es/

Resenvas distribucion XML/ OTA en desarrollo. ..

"
VIAJES

€2Corle fngta®s

CRBITZ
> RatesToGo :

— L ast Minute Hofel Resansation Senvice

CentralRcom
—@GhrsHotels %

yowr hotel search ends here
global hotel reservation system

VIAJES OLYMPIA

Travel

www.unitravel.com

eurolﬁygies

La conectividad XML hotel - distribucion
significa que las dos partes realizan sus
funciones (inventario/oferta y distribucion
/demanda) cada uno en su propia aplicacion, y
el protocolo XML se encarga del buen
entendimiento entre ambas.

La conectividad OTA es una conectividad XML
basada en una codificacion estandarizada y
comun a todos los operadores y distribuidores.
Los requerimientos tecnicos se minimizan y
ahorran el 80% del coste de la conexion.

La mensajeria OTA contempla todo tipo de
transacciones, desde la consulta de precio y
disponibilidad, reserva, pago, obtencion de
informacion descriptiva e imagenes de los
establecimientos, geolocalizacion...
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http://www.laterooms.com/es/Landing.aspx
http://www.ratestogo.com/default.asp
http://www.orbitz.com/
http://www.ghrshotels.com/?source=-ghrs
http://www.europlayas.es/home.do
http://www.olympia-viajes.com/web/inicio.asp

Ofertas, promociones, servicios Y paquetes

g i canariasviajo

Inicio | Vuelo + Hotel | Hotel | Vuelo+Entrada | Coches | Escapadas |

Atencion al cliente
=~ 902003949 O
lunes a viernes de 9:00 h. 2 17:00 h.

éNo encuentras lo que buscas?
Escribenos v te avudaremos

vuelo + hotel

Precio porpersona § -
1 noches.en Alojamiento y
desayuno en La Orotava

-4
1

Escapadas con algo mas... Regélate una experiencia
Bienestar | Gourmet |

% Tu Vuelo+Hotel =&
Origen | (seleccionar) [=]
Destino  [(Todos) -
Cotegoria[(Todos)  [+]
N© habitaciones [1[w]

Adultos

Nifios  Bebés

wot BE BE [

buscar fechas exactas:

A Suscribete
Pad 2 nuestras ofertas

ica de privacidad | Condi del servicio | Contacto | Aviso legal

e———
= wile
ng 1ATA VisA

Relax 2 noches en Alojamiento y =
Sheraton Fuerte desayuno "" Regala
Sheraton Fue Vuelo + Hotel + Escapadas
S Tratamiento
Desde Tenerife las
199,70€ ... mejores ofertas
precio residentes
canarios
Vinos y 1 noches en Alojamiento y
S 5 desayuno nuestros destinos
Patrimonio Vuelo + Hotel + Cena ’f’ Sabias que...
Hotel Rural Victe Desde Gran Canaria
La Orotava /
-J90,20€z.....
,’ ASADOS
& QUEMADOS DEL TRABAIO
, BinterMas
W~  Ofertas Puntos+euros
Las of: t interinsular

vuelos ofrecidos por

BinterCanarias

Lol

~

Reserva de paquetes de alojomiento +
servicios internos y/o externos

Reserva solo servicio
Precio paquetes sequn fechas
Precio alojomiento paquete sobre tarifas

Marcador de ofertas (tarifa, color) en
calendario

€arly Booking
Promociones X*V
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Reservas afiliacion/fidelizacion (b2c/b2b)

RESERVAS

rve ahara en cualquiera de
nuestros hoteles de lujo por todo el
mundo

DOyIDE

Googl

©XO) tripadvisor

get the truth. then go.”

L I R

Codigos de promocion

Reconocimiento de usuarios (fidelizacion)
Afiliacion de portales (banner trazable)
Afiliacion de portales (buscador marca blanca)
Trazabilidod de origen reserva

Trazabilidad S€O
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CMS gestion de contenidos

ZA CONDE
DOMUS =z 100224424670 | =i
SELECTA  infogdomusselects.com
[sita
Situaciéon
et
S-224
= v Cug
as2zs
PVA
roveRoBY
Google

| Home | Lista Hoteles | Registro Agencias | Une! s | Proteccion de datos | C

HOME | CONOCENOS REUNIONES CHEQUE REGALO RUTAS CON ENC NTO
g5 ANTIGUO CASINO
Fech; ntrada
= DOMUS SELECTA | ASTURIAS | ESPAfIA
echa de salida 19
PzA CO UADALHORCE 1 33120 PRAVIA No

Mapa web | English | PROMOCIONES

7 >
Dafbs de mapa ©2010/Tig Atias - Términos de uso

uuuuuuuuuuuuu

XS tripadvisor

get the truth. then go."

Yuu. Goags)gle

n

s m m s mam

Gestion descripcion multimedia hotel, tipos
habitacion, restauracion, salones...

Gestion geolocalizacion hotel en google maps
Y GPS

Gestion POI (puntos de interes) en google
maps y “local picks” tripadvisor

Gestion "reviews" tripadvisor
Gestion URL's virtuales S€EO
Gestion de "landing pages”
Sindicacion de contenidos (RSS)
Integracion con/de blogs. web 2.0.

Publicacion de canales TV tipo vpod.tv / You
Tube
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RAlgunos clientes

Hoteles i
pinelslel ol FI??TA o CATALONIA thBlIIIS

rotees & resorts  HOTELS & RESORTS  ERSTs Buenos Hoteles Book Yowr dreams

L7

QI\VU
hoteles¥resorts

UALITY

DOMUS OTELS
SELECTA

®ihm

internet hotel
marketing
. by AGA

4 &5 HUSA

HOTELES
la montar

ELUISMA

] INTERNACIONAL

IH ESPERIAI

somos hoteleros

MYRAMAR
cAsTLE BEACH [ HOTELS

Y HOTELES R-H AMIC >

Benidorm ::: Gandia ::: Pefiscola HOTELS
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http://www.hoteles-catalonia.com/
http://www.hoteles-hesperia.es/index.cfm
http://www.hotelius.com/
http://www.expogrupo.com/es

